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PISEMNEJ

DANE PRODUKTU:

Nr zaméwienia WZ:
Produkt:

Materiat / kolor:
Data sprzedazy:

Dokument zakupu:

Warunki gwarancji, transportu, sktadowania i konserwacji blachy oraz zalecenia montazowe sa dostepne na stronie internetowej www.blachotrapez.eu
Ponadto Klient zostat poinformowany przed zakupem o ich tresci oraz informacje te zostaty dostarczone w momencie zakupu towaru m.in. na WZ-wyjazdowej,

naklejce znajdujacej sie na Produkcie, odwrocie faktury.

Gwarancja na rozwarstwianie

Materiat Grubos¢ powtoki strona A Klasyfikacja srodowiskowa Gwarancja na perforacje

powtok lakierniczych

Pladur® Wrinkle Mat Plus 50 um C4 60 lat 30 lat
Pladur® Wrinkl ; 35 ca 45 lat dla klasyfikacji sSrodowiskowej C1-C3 20 lat
adur™rinkie ma Hm 25 lat dla klasyfikacji $Srodowiskowej C4 @
Pladur® RAL Premi 25 ca 35 lat dla klasyfikacji srodowiskowej C1-C3 15 lat
acur emium Hm 25 lat dla klasyfikacji srodowiskowej C4 @
Pladur® Relief IceCrystal % ca 55 lat dla klasyfikacji srodowiskowej C1-C3 20 lat
acur nelericetrysta Hm 35 lat dla klasyfikacji srodowiskowej C4 8
Super Poliester R-MAT 25um a3 25 lat 10 lat
Poliester Standard mat (AM) 35um a3 35 lat 15 lat
Poliester Standard mat INNOVA 35um a 20 lat 10 lat
Poliester Standard RAL — potysk 25 um a 10 lat 10 lat
Poliester RAL
drewnopodobny 0,5 20-40 um a 10at 101at
Superior HB 50 um 4 55latdla k\asyﬁkag\ s'rodovv\vskovvﬂ a1-a 15 lat
45 lat dla klasyfikacji srodowiskowej C4

Alucynk - 4 25 lat -

Aluminium Poliester Standard 25 um indeks 3 60 lat 30 lat
kategoria 4a
ZM (ZMGA) - 3 10 lat -
55 lat dla klasyfikacji srodowiskowej C1-C3
Pladur® Relief Textured Wood 36 20 lat
Hm 4 35 lat dla klasyfikacji $Srodowiskowej C4 °
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WARUNKI GWARANCII CECEBLACHY

1. BLACHOTRAPEZ udziela gwarandji na perforacje i rozwarstwianie powtok lakierniczych dla blach dachowych
i elewacyjnych (zwanych dalej Produktem). 2. Gwarancja obowiazuje od daty wydania Produktu z magazynu
Blachotrapez, na terytorium Unii Europejskiej oraz na terytorium krajow o zblizonych warunkach klimatycznych
z wylaczeniem obszarow na potudnie od réwnoleznika 46°, dla ktorych Gwarancja na perforacje
i rozwarstwianie powtok lakierniczych ulega skréceniu o 5 lat. 3. Montaz pokrycia powinien zosta¢ wykonany
przed uptywem 6 miesiecy od daty wydania Produktu z magazynu Blachotrapez, zgodnie z obowiazujgcymi
normami, przepisami techniczno-budowlanymi i wiedza budowlang. 4. Ochrong gwarancyjng sg objete
wylacznie uszkodzenia bedace skutkiem wady jakosciowej Produktu i nie wynikajace z normalnego uzytkowania.
5. Gwarancja obowiazujew przypadku wystapienia wady w ilosci nie mniejszej niz 5% catkowitej powierzchni
zakupionej blachy. 6. Gwarancja obejmuje tylko strone wierzchnia (strona A) Produktu. 7. Gwarancja obejmuje
Produkty, ktére zamontowano z uwzglednieniem minimalnego nachylenia zgodnie z wiasciwg Instrukcja
montazu oraz Karta Produktu umieszczong na stronie www.blachotrapez.eu. Konstrukcja budowli powinna
zapewnia¢ swobodny odptyw wody z powierzchni Produktu. 8. Blachotrapez zaleca, aby Kupujacy nabyt
wszystkie potrzebne materialy do realizacji jednej inwestycji w ramach jednego zamodwienia.
W przypadku domdwienia, moga wystapic¢ rézne odcienie i struktura co jest niezalezne od Producenta.
9. Zalecane dtugosci arkuszy Produktéw Blachotrapez stosuje sie zgodnie z wiasciwg Kartg Produktu
umieszczong na stronie www.blachotrapez.eu. Arkusze o dtugosci wiekszej niz rekomendowane w Karcie
Produktu zwigkszajg ryzyko wystapienia uszkodzer mechanicznych w transporcie, podczas obrébki i montazu.
Zbyt diugie arkusze moga ulec deformadji. Zwiazane jest to z technologig produkdji oraz z rozszerzalnoscia
materiatu pod wptywem amplitudy temperatur. 10. Przed montazem nalezy sprawdzi¢ odcienie
poszczegolnych arkuszy blachy i obrébek. 11. Dozwolona temperatura pracy przy obrobce blachy nie moze
by¢ nizsza niz+10° C przy obrébce maszynowej, i +5° C przy obrébce recznej. 12. Do montazu Produktu nalezy
uzywac wylacznie gwozdzi, wkretw, gasiorow i akcesoriow dostarczonych przez firme BLACHOTRAPEZ.
W przypadku Produktu z aluminium nalezy stosowac¢ wkrety wykonane ze stali nierdzewnej lub aluminium,
w celu eliminadji zjawiska korozji elektrochemicznej.13. W celu dochodzenia roszczen z tytutu niniejszej
gwarandji kupujacy powinien poinformowac firme BLACHOTRAPEZ pisemnie lub za pomocg zamieszczonego
na stronie internetowej www.blachotrapez.eu formularza zgtoszenia reklamacyjnego o wystgpieniu wady
w terminie 14 dni od momentu jej ujawnienia pod rygorem utraty gwarancji. 14. Zakres odpowiedzialnosci
firmy BLACHOTRAPEZ wynikajacy z gwarancji obejmuje wytacznie dostarczenie Kupujacemu wolnego od wad
Produktu lub zwrotu ceny sprzedazy za wadliwy Produkt z uwzglednieniem utraty wartosci proporcjonalnie do
okresu uzytkowania z réwnoczesnym zwrotem wadliwego Produktu przez Kupujacego lub naprawe poprzez
usuniecie wady poprzez malowanie pokrycia dachowego w przypadku wad dotyczacych uszkodzery powtoki.
Wybdr sposobu zaspokojenia roszczen pozostaje w gestii BLACHOTRAPEZ. Innego rodzaju roszczenia sa
wyfaczone w granicach dozwolonych prawem. 15. BLACHOTRAPEZ nie odpowiada za zadne straty posrednie
lub bezposrednie oraz szkody dodatkowe powstate w zwiazku z wada, ktorej dotyczy gwarancja. Roszczenia
Kupujacego z tytutu szkod powstatych na skutek wady fizycznej po wydaniu towaru, innych anizeli szkody
powstate w samym Produkcie sg wytaczone. 16. W terminie do 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji
BLACHOTRAPEZ przedstawi pisemnie lub telefonicznie swoje stanowisko w sprawie uwzglednienia reklamacji,
sposobu i zasad jej rozpoznania, zas w przypadku jej nieuwzglednienia, przedstawi Kupujacemu przyczyny
takiej decyzji. W przypadku koniecznosci przestania zgtoszenia do dostawcy lub wykonania dodatkowych
badarn termin odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania odpowiedzi od dostawcy,
o czym kupujacy zostanie poinformowany. 17. Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji
sadéw polskich. Udzielenie gwarancji wytacza odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta w rozumieniu art.22 (1) Kodeksu Cywilnego. 18. Kupujacy zobowiazany jest zapewnic mozliwosc
bezpiecznego wejscia na dach, w celu dokonania ogledzin przez przedstawiciela Blachotrapez. W przypadku
nie zrealizowania obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Blachotrapez zastrzega mozliwosc
pozostawienia bez rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego. 19. Wiasciwa Instrukcja montazu, Instrukcja
transportu, skfadowania i konserwacji blachy, Karta Produktu, Karta Surowca stanowig integralng czgs¢
sktadajacg sie na warunki gwarancji. 20. W przypadku montazu dodatkowych elementéw pokrycia dachowego
takich jak: instalacje fotowoltaiczne firmy Revolt Energy, gasiory, systemy przeciw$niegowe lub inne akcesoria
objete oferty Blachotrapez, udzielona gwarancja na pokrycie dachowe zostaje utrzymana, pod warunkiem
dokonania montazu zgodnie z zasadami sztuki budowlanej oraz instrukcjami wiasciwych — producentow.
21. W przypadku montazu dodatkowych elementow pokrycia dachowego spoza oferty Blachotrapez w tym:
gasiorow, systemdw przeciwsniegowych, systeméw komunikacji dachowej, instaladji fotowoltaicznej innej, niz
Revolt Energy lub innych elementéw takich jak: instalacje solarne, anteny itp. istnieje mozliwos¢ utraty
udzielonej gwarancji na pokrycie dachowe. 22. W przypadku zakupu kompletnego pokrycia dachowego,
obejmujacego: pokrycie dachowe wraz z akcesoriami Blachotrapez, system rynnowy KROP oraz instalacje
fotowoltaiczng Revolt Energy, Klient jest objety specjalnym Serwisem Posprzedazowym, ktérego szczegétowy opis
mozna znalez¢ na stronie www.blachotrapez.eu oraz www.revoltenergy.eu

WYLACZENIA

1. Gwarancja nie jest objety Produkt, ktéry zostat zamontowany w odlegtosci mniejszej niz 5 km od linii
brzegowej morza. 2. Gwarancja nie ma zastosowania w sytuacji, gdy Produkt narazony jest na dziatanie
agresywnych srodkow chemicznych, dymu, sadzy, cementu, miedzi i cieczy sciekajacej z powierzchni pokrytej
miedzig, a takze na reakcje z innymi elementami konstrukcyjnymi. 3. Gwarancja nie obejmuje wad Produktéw
bedacych nastepstwem niewfasciwego transportu, ciecia, montazu, uzytkowania, konserwacji,
a takze rozrostu biologicznego (np. mech, glony), uszkodzeri mechanicznych, pozaru i innych zdarzen sity
wyzszej. 4. Ochronie gwarancyjnej nie podlega wewnetrzna czes$¢ zaktadki poprzecznej. 5. Gwarancja nie
obejmuje zmiany potysku, odcienia i intensywnosci koloru, zabrudzen i zanieczyszczen atmosferycznych,
a takze uszkodzen mechanicznych na ktérych dokonano poprawek lakierniczych w niewfasciwy sposéb lub
z wykorzystaniem materiatow innych niz rekomendowane przez Producenta. Ocena walordw estetycznych
dokonywana jest po oczyszczeniu powierzchni Produktu. Dopuszczalne jest starzenie sie odcieni pod
wplywem ekspozycji na warunki zewnetrzne. 6. Zwrotowi nie podlega Produkt posiadajacy jakiekolwiek $lady
montazu. 7. Gwarancja nie obejmuije korozji i drobnych rozwarstwien na brzegach cietych, w tym fabrycznych.
8. Wystapienie uszkodzers powierzchni blach w wyniku zaparzenia oraz uszkodzery mechanicznych spowoduje
oddalenie ewentualnych reklamacji. 9. Gwarangji nie podlegaja Produkty Blachotrapez, ktdre zostaty
przetworzone lub zmodyfikowane przez podmioty inne niz Gwarant. 10. Po wydaniu Produktu, Blachotrapez
nie ponosi odpowiedzialnosci za braki lub uszkodzenia.

TRANSPORT | SKEADOWANIE

1. Przenoszac arkusze blachy nalezy zachowac szczegding ostroznos¢. Arkusze nalezy chwyta¢ w miejscu
przettoczen. Przesuwanie arkuszy po sobie lub po podfozu grozi uszkodzeniem powtoki lakierniczej.
2. W normalnych warunkach Produkt w opakowaniu fabrycznym moze by¢ sktadowany przez okres okoto
trzech tygodni od daty wydania z magazynu Blachotrapez. Po tym czasie konieczne jest bezwzgledne
$ciggniecie folii ochronnej, przefozenie arkuszy przektadkami dystansowymi (lub ustawienie w pozycji stojacej
np. pod $ciang). oddzielenie arkuszy od podtoza minimum 30 cm, sktadowanie Produktu w suchym
i przewiewnym miejscu z zachowaniem spadku umozliwiajagcego swobodny odptyw wody. Sktadowany
Produkt wymaga okresowych przegladéw i oceny wizualnej, celem wyeliminowania zaparzeri lub innych
uszkodzen. Maksymalne sktadowanie z zachowaniem powyzszych warunkdw do szeéciu miesiecy od daty
wydania Produktu z magazynu Blachotrapez. 3. Sktadowanie Produktu z naklejong folig ochronng lub
poddanie jej dziataniu promieniowania stonecznego skutkuje trwatym uszkodzeniem powtoki lakierniczej.
Ponadto dfugotrwate sktadowanie Produktu wraz z folig ochronng moze spowodowa¢ uszkodzenia powtoki,
trudnosci w jej usuwaniu jak réwniez pozostawi¢ trwate zabrudzenia po kleju. 4. Produkt nalezy
przechowywac w miejscu suchym o statej temperaturze, chronigc go przed nadmierng wilgocig i zmianami
temperatury powietrza. Niedopetnienie tego obowigzku mozne by¢ przyczyng wystapienia biatych plam
(blachy ocynkowe, ZM) lub biatych a nastepnie czarnych (blachy alucynkowe) oraz uszkodzenia powtoki
lakierniczej (blachy powlekane). Nalezy skfadowa¢ Produkt izolujac go od agresywnie reagujacych
materiatow, bez narazania blachy na bezposrednie dziatanie storica i wody (mozliwo$¢ wystapienia zaparzenia
blachy). 5. W przypadku koniecznosci krétkotrwatego sktadowania Produktu na otwartej przestrzeni (np.
podczas prowadzenia prac montazowych) nalezy ustawi¢ arkusze blachy pod katem (zgodnie z kierunkiem
profilowania), tak aby umozliwi¢ swobodne odprowadzenie wilgoci z powierzchni blachy. Nalezy zapewnic¢
przewiewnos¢ arkuszy. 6. Nalezy zadbac, aby cata powierzchnia arkusza w czasie sktadowania byfa sucha.

Do przecinania blachy niedopuszczalne jest uzywanie narzedzi powodujacych efekt termiczny (nagly wzrost
temperatury) np. szlifierki katowe. Powoduje to uszkodzenie powtoki organicznej i metalicznej w nastepstwie
czego rozpoczyna sie proces korozji. Wyrzucane spod tarczy rozgrzane opitki upadaja na blache i wtapiajac sie
w farbe powodujg powstanie ognisk korozji, dlatego nie zaleca sie uzywania urzadzen ciernych w poblizu
miejsc sktadowania Produktu. Odpowiednimi do tego celu narzedziami sa nozyce wibracyjne lub przecinarka
do metalu. Nalezy zadbac o to, aby sprzet uzywany do montazu byt w dobrym stanie i nie powodowat
Zadnych uszkodzen materiatu. Gdy zachodzi potrzeba poprzecznego taczenia arkuszy, nalezy usunac flizeling
na catej szerokosci zaktadu nakrywajacego.

KONSERWACJA

1. Powtoka (lakiernicza) w zaleznosci od rodzaju materiatu ulega zmianom po wystawieniu na dziatanie
warunkow klimatycznych w konkretnej klasyfikacji srodowiskowej, zgodnie z obowiazujacg normg EN 1SO
12944-2. Dazac do utrzymania powfoki lakierniczej w jak najlepszym stanie nalezy w catym okresie trwania
ochrony gwarancyjnej systematycznie myc¢ i konserwowac blache oraz izolowac Produkt od kontaktu
z materiatami powodujacymi korozje, czy tez wysokim poziomem zanieczyszczen.

Przyktady srodowisk typowych dla klimatu umiarkowanego
(tylko informacja)

C1 bardzo mata -

Kategoria

korozyjnosci
Wewnatrz

Ogrzewane budynki z czysta atmosferg, np.
biura, sklepy, szkoty, hotele.

Atmosfery w matym stopniuzanieczyszczone. Budynki nieogrzewane, w ktérych moze miec¢

€2 mafa Gtdwnie tereny wiejskie. miejsce kondensacja, np. magazyny, hale sportowe.
Atmosfery miejskie i przemystowe, srednie Pomieszczenia produkcyjne o duzej
C3 ¢rednia zanieczyszczenie tlenkiem siarki (IV). wilgotnosci i pewnym zanieczyszczeniu
Obszary przybrzezne o matym zasoleniu. powietrza, np. zaktady spozywcze, pralnie,
browary, mleczarnie
C4duza Obszary przemystowe i obszary przybrzezne Zakfady chemiczne, ptywalnie, stocznie

0 $rednim zasoleniu. remontowe statkow i fodzi

Obszary przemystowe o duzej wilgotnosci
i agresywnej atmosferze oraz obszary
przybrzezne o duzym zasoleniu.

Budowle lub obszary z prawie ciagta
kondensacjg i duzym zanieczyszczeniem,

C5 bardzo duza

CX ekstremalna Obszary przybrzezne o duzym zasoleniem
i obszary przemystowe o ekstremalnej
wilgotnosci i agresywnej atmosferze oraz

atmosferach subtropikalnych i tropikalnych

Obszary przemystowe o ekstremalnej
wilgotnosci i agresywnej atmosferze.

2. Niepozadane zmiany w wygladzie lub jakosci blachy moga powsta¢ na skutek wystawienia Produktu na
dziatanie szczegdlnie surowych lub ciezkich warunkéw klimatycznych, takich jak wysoki poziom UV,
bezposrednie emisje szkodliwych dymdw lub niezmywalnych przez deszcz osadéw na powierzchni dachu.
3. Po zakoriczeniu montazu blachy nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na uszkodzenia pokrycia oraz usuna¢
wszelkie opitki, nity, wkrety oraz rézne odpady budowlane. 4. Wszelkie ujawnione ogniska korozji nalezy
niezwtocznie zabezpieczy¢ warstwg farby ochronnej. 5. Zaleca sie po 1 roku uzytkowania dachu,
przeprowadzenie jego kontroli dla celéw ustalenia stopnia zuzycia blachy, konserwacji ewentualnych uszkodzen,
usuniecia zabrudzen i osadéw. Zaleca sie réwniez mycie miejsc zalegania brudu, ktére nie sa oczyszczane
w sposob naturalny (w wyniku sptywu wody). Czestotliwo$¢ mycia i konserwacji dachu powinna by¢ uzalezniona
od tempa w jakim ulega on zabrudzeniu, rodzaju osadéw oraz od otoczenia w jakim dach jest eksploatowany.
Do mycia i konserwacji blachy, winny by¢ wykorzystywane tylko dedykowane do tego typu prac detergenty oraz
$rodki konserwujace. Kupujacy ma obowigzek udokumentowac fakt przeprowadzenia prac konserwacyjnych
oraz przedtozy¢ dowod z ich przeprowadzenia na kazde wezwanie Blachotrapez. Zaleca sie, aby prace zwigzane
z konserwacja dachu przeprowadzane byly przez podmioty profesjonalnie zajmujace sie tego typu zadaniami.
6. Nalezy usuwac liscie, trawe, ziemie oraz inne przedmioty z powierzchni Produktu. 7. Nalezy czysci¢ miejsca
gromadzenia sie brudu i zanieczyszczen, gdzie pokrycie nie jest zmywane regularnie przez opady, np. pod
stemplami. 8. Montaz Produktu jak réwniez montaz dodatkowych elementéw na dachu, powinien zosta¢
przeprowadzony w taki sposob, aby ograniczy¢ chodzenie po zamocowanych arkuszach, z uwagi na ryzyko
uszkodzenia powtoki lakierniczej. 9. Poruszajac sie po dachu nalezy stawiac stopy w dnie fali tak, aby nie
powodowac odksztatcen. Zwrdci¢ nalezy szczegdlng uwage na to, czy w podeszwach nie ma opitkdw po
cieciu i obrébce blachy badZz innych zanieczyszczen. Powstate podczas ciecia blachy widra i inne
zanieczyszczenia white do podeszwy buta, podczas chodzenia po blasze moga uszkodzi¢ powtoke lakiernicza.
Zaleca sie stosowac obuwie o migkkich podeszwach. 10. Blachotrapez nie odpowiada za uszkodzenia blachy
powstate podczas montazu dodatkowych elementéw badz instalacji na dachu. 11. Montaz dodatkowy
instalacji na poszyciu dachowym, powinien zosta¢ przeprowadzony zgodnie ze sztuka budowlang, a takze
wiasciwg instrukcja montazowg producenta danego elementu.

Aby skorzystac z udzielonej gwarancji nalezy:

1. Przesta¢ pisemng reklamacje na adres siedziby spotki Blachotrapez lub wypetni¢ formularz zgtoszenia
reklamacyjnego, ktory jest dostepny na stronie www.blachotrapez.eu, lub zeskanowac¢ widoczny ponizej kod
QR, badz pobrac druk, wypetni¢ go i wysta¢ poczta na adres siedziby spétki. Do zgtoszenia reklamacyjnego
nalezy dotaczy¢ rowniez fotografie przedstawiajacq zgtaszang wade wraz z jej usytuowaniem.

2. Przedstawic¢ poprawnie wypetniong oraz kompletna Karte Gwarancyjna, zawierajaca niezbedne dane co do
wymagan oraz zobowiazan zaréwno gwaranta jak i Klienta.

3. Kupujacy zobowiazany jest przedstawi¢ dowdd zakupu produktu. W przypadku zakupu dokonanego za
posrednictwem Dystrybutora badZ Oddziatu Partnerskiego spotki Blachotrapez , Dystrybutor badZ Oddziat
Partnerski zobowiagzany jest do uzupetnienia danych pozwalajacych na identyfikacje sprzedanych produktéw,
przez co nalezy rozumie¢ nr faktury sprzedazy dokonanej na rzecz klienta koricowego oraz date dostawy do
ww., pod rygorem obciazenia dystrybutora kosztami uznanej reklamacji.

4. Niespetnienie ktoregokolwiek z punktéw uniemozliwia rozpoczecie procesu rozpoznania zgtoszenia
reklamacyjnego, a co za tym idzie stanowi podstawe do jej oddalenia z przyczyn formalnych po uptywie
bezskutecznego wezwania do uzupetnienia brakéw w terminie 1 miesigca od dnia doreczenia
przedmiotowego wezwania z zastrz. pkt 3 zdanie drugie.

Nie stosowanie sie do powyzszych zalecer, moze
by¢ powodem oddalenia ewentualnych reklamacji.
W razie watpliwosci prosimy o kontakt pod nr. tel:
18 26 85 200 lub serwis@blachotrapez.eu
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